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MooolSS G E SUPLENENTOS AVE

Se—e—
MADRID - PALENCIA - MADRID DESDE 48,00 € | PAX
SEVILLA - PALENCIA - SEVILLA DESDE 99,00 € [ PAX
MALAGA - PALENCIA - MALAGA DESDE 99,00 € / PAX

Los grupos que lleguen en AVE consultar precio de circuito sin autocar.

Para poder disfrutar totalmente tranquilo de su viaje, todas las reservas incluyen Seguro de Asistencia ;Buen vi

+34 93 300 10 50

Péliza SEIJAS Y OTERO S.L.: N° 55-0822327

» Cuando se produzca alguna circunstancia que esté cubierta por el seguro, comuniquelo
C N TRAVE L inmediatamente al teléfono de la central de Asistencia 24 horas.

Las llamadas se podrén realizar a cobro revertido
’/ InterMundial El Asegurado debera llamar a la Compafia Aseguradora indicando:
’/ Correduria de Seguros e Sunombre
¢ Su nimero de pdliza indicado en el certificado y facilitado por la Agencia
¢ Lugar y Nimero de teléfono del lugar donde se encuentre.

Consultar coberturas y otras condiciones e Descripcién del problema que tiene planteado

en los folletos 2015-2016 CNTravel
Es imprescindible llamar comunicando el siniestro para tener derecho a percibir las prestaciones de la pdliza.

El seguro que usted ha contratado se comercializa bajo la mediacién y direccién de Intermundial XXI, S.L. Correduria de Seguros, con domicilio social en C/ Irtn, 7 - 28008 - MADRID e inscrita en el R.M. de Madrid, hoja M 180.298, seccion 8, libro 0, folio 149, tomo 11.482. C.LF-
B-81577231. Inscrita en el RD.G.S. y F.P con n° J-1541y con seguro de R.C. y de caucion concertados de acuerdo con la Ley 26/06 MSRP. Sus datos de caracter personal se incluirdn o podran ser incluidos en los ficheros CLIENTES o SINIESTROS, propiedad de INTERMUNDIAL XXI,
S.L.y debidamente registrados en la Agencia General de Proteccion de Datos. Usted consiente la cesion de los datos facilitados para la contratacién de la péliza. Puede ejercer sus derechos de acceso, oposicion, rectificacion y cancelacién de estos datos dirigiéndose por escrito a
INTERMUNDIAL XXI, S.L,, C/ Irin, 7 - 28008 — MADRID; Fax: 91 542 73 05, e-mail: lopd@ intermundial.es, como responsable de los ficheros.




Atravesada por los rios Pisuerga y Carrién, y dominando una
llanura, se alza la provincia de Palencia, en la que los vestigios
del periodo romanico la convierten en el museo mas importante
de Europa de esta corriente artistica. Son muchos los encantos
que atesora la provincia palentina, en la que la modernidad y la
tradicién forman la simbiosis perfecta.

La Catedral de San Antolin (Palencia); la Villa Romana la
Olmeda (Pedrosa delaVega), laIglesia de San Martin de Fromista
(Fromista), el Cristo del Otero (Palencia), la Iglesia de San Juan
Bautista (Bafios de Cerrato) (Venta de Bafios), la Iglesia de Santa
Maria del Camino (Carrién de los Condes), o el Canal de Castilla
(Fromista), son simples ejemplos de las innumerables joyas que
esconde Palencia.

Arte, cultura, historia, gastronomia y tradicién conviven en un
Unico territorio para hacer las delicias de quienes lo visitan.

W
San Juan de Banos
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Monasterio de San Zoilo

@ ITINERARIO

@ DIA 1. CIUDAD DE ORIGEN (SUR DE ESPANA) - MADRID -
PALENCIA | BANOS DE CERRATO (SAN JUAN DE BANOS)

Salida en AVE desde los diferentes lugares de origen hasta
la estacion de Atocha, Madrid. Escala en Madrid y salida hacia
Palencia. Traslado desde la estacion de Renfe de Palencia hasta
San Juan de Bafos. Cuenta la leyenda que Recesvinto, de
regreso de una de sus contiendas se detuvo para recuperarse
en la localidad de Bafios de Cerrato. Las aguas del lugar curaron
sus dolencias, y tomado ello como un hecho milagroso, se fundd
la “Iglesia de San Juan de Bafios”, hoy considerado el templo
visigodo cristiano mas antiguo aln conservado de toda la
peninsula. Traslado al hotel previsto.

Tarde libre para conocer la ciudad de Palencia y realizar
compras. Cenay alojamiento en el hotel.

@ DIA 2. CARRION DE LOS CONDES / LA OLMEDA | SALDANA

Desayuno en el hotel y salida en autocar a primera hora de la
mafiana hacia el municipio palentino de Carrién de los Condes,
que es parada obligatoria del peregrino y como no podia ser de
otra manera para nosotros también, el conjunto de sus iglesias "
romanicas como son: “Iglesia de Santa Maria del Camino”, Villa Romana de La Olmeda
“Iglesia de Santiago el Mayor”, etc.,... y en sus calles destaca
dentro de un todo coronado por el “Monasterio de San Zoilo”,
de estilo romdnico cluniacense. Tras el paseo medieval nos
dirigimos al mundo antiguo, a las villas romanas, un mundo de
lujo y comodidades. Visitaremos la Villa Romana de La Olmeda,
recientemente reabierta.

Almuerzo en el restaurante “El Molino” en Saldana.

Por la tarde, nos acercaremos a la localidad y villa de Saldafa,
donde tendremos tiempo libre para disfrutar de la Plaza Vieja 'y
su entorno, la Iglesia de San Pedro, con un artesonado mudéjar,
la Iglesia de San Miguel, el Castillo de los Duques del Infantado,
la Casa Torcida de Saldafia, etc. Regreso en autocar a Palencia.
Cenay alojamiento en el hotel.

@ DIiA 3. FROMISTA | VILLALCAZAR DE SIRGA | SANTIBANEZ
DE ECLA | MOARVES DE OJEDA |/ AGUILAR DE CAMPOO

Desayuno. Salida en autocar hacia la localidad palentina de
Frémista, donde visitaremos uno de los ejemplos mas famosos
del romdnico peregrino: la Iglesia de San Martin, que a pesar
de sus restauraciones nos deja apreciar la diversidad plastica
en capiteles y canecillos, ademas de ese particular juego de San Juan de Moarves
volumenes que caracteriza el exterior de estas iglesias. :

Fotografias: Archivo Diputacién de Palencia / Oficina de Turismo de Palencia



DESDE

L PRECIO INCLUYE: ATIPRRR >/ 0

- Autocar desde origen (Madrid) y durante todo el Visitaremos las mejores
recorrido “Joyas del Romanico” Palentino,

- Alojamiento en Hotel 3* tipo Rey Don Sancho o tales como San Juan de Bafios, Villalcazar
similar de Sirga, Frémista y Moarves de Ojeda.

- Guia acompafiante desde origen y para todo el !

recorrido . valom paigaj ‘SUEOS Montana Palentina.

- Agua y vino en las comidas

- Gufa local en Palencia Os ofrecemos la oportunidad de visitar una de las provincias con
mayor diversidad paisajistica y cultural de la Peninsula Ibérica.
Nos enfrentamos a un territorio que ha sufrido los devenires
- Entrada Iglesia San Andrés del Arroyo histéricos de Espafia en primera persona. Los asentamientos
- Entrada a Iglesia Santa Maria del Camino romanos y el paso de sus mds directos sucesores, los visigodos,
- Entrada Iglesia Santiago del Camino han dejado un patrimonio material que podremos visitar y
disfrutar. Nos alojamos en Palencia capital, ciudad que con
los afnos se estd embelleciendo sobremanera. La arquitectura,
- Almuerzo en restaurante concertado en Villalcazar tanto civil como religiosa, de su casco viejo nos sorprenderd

de Sirga o alrededores por la gran variedad y riqueza decorativa.

- Almuerzo en restaurante en Carrion de los Condes

- Entrada Iglesia San Juan de Bafios

- Entrada Monasterio de San Zoilo

- Entrada Villa Romana de Saldafia

- Entrada San Martin en Fromista . . . .

. . Nuestrasiguiente paradaserdenlarutadel Camino de Santiago,
- Entrada Iglesia San Juan Bautista siendo nuestra eleccion Villalcdzar de Sirga, donde podremos
- Entrada Iglesia San Juan de Moarves conocer su maravillosa iglesia de Santa maria, construida por la

. orden de los Templarios de estilo romanico - gético.
- Entrada Monasterio Santa Clara P g

Realizaremos el almuerzo con un ment especial castellano en
el “Mesdn de los Templarios” de dicha localidad.

- Entrada Iglesia Compariia Continuaremos nuestra visita por la provincia palentina

- Entrada Iglesia de San Miguel en Palencia conociendo la pequefa localidad de Santibafiez de Ecla, con

. un exquisito ejemplo del arte cisterciense rural, como es el

- Seguro de viaje “Monasterio de San Andrés del Arroyo”. Antes de alcanzar la

localidad de Aguilar de Campoo, capital de la comarca, haremos

una especial parada en la localidad de Moarves de Ojeda,

25 pax 35 pax 45 pax disfrutando de un Bien de Interés Cultural, como es la fachada

de suiglesiaromanica San Juan Bautista 6 San Juan de Moarves,

un auténtico altorrelieve con vida propia. Finalmente llegaremos

PVP /pax | 330,00 € 299,00 € 279,00 € a la villa monumental de Aguilar de Campoo, considerada

ciudad - museo, alli podremos visitar Santa Maria la Real, centro

de estudios del Romanico. Tiempo libre. Regreso en autocar a
Palencia. Cena y alojamiento.

@ DIA 4. PALENCIA - MADRID - ORIGEN (SUR DE ESPANA)

Desayuno en el hotel y salida para visita guiada de Palencia,
inicidandose por la mafiana en la Plaza de San Ldzaro, donde con
nuestra gufa oficial empezaremos la visita a los monumentos mas
emblemadticos de Palencia. Nos dirigimos al Convento de las Claras,
lugar rodeado de historia y leyenda donde se encuentra el célebre
Cristo yacente, continuamos haciendo una parada en el Palacio de
la Diputacion Provincial, uno de los mas bellos monumentos de la
ciudad, realizado a principios del siglo pasado. Tomando la calle
Don Sancho llegamos hasta los Cuatro Cantones, para hacer un
recorrido por la Calle Mayor, eje de la ciudad y corazén de la vida
social. Haremos una parada en la Plaza Mayor, donde se encuentra
la Casa Consistorial y la Plaza de San Francisco, uno de los mas bellos
rincones dela ciudad. Retomando la Calle Mayor nos dirigimos hacia
la Catedral, “la Bella Desconocida”, templo bellisimo y singular,
auténtico lecho de catedrales. En su interior podremos admirar
el primitivo templo visigodo, el posterior prerromanico y el actual
templo gatico. Desde la Plaza de la Inmaculada, nos dirigimos hacia
la iglesia de La Compafiia para terminar el recorrido en la orilla del
rio Carridn, junto a la bella iglesia de San Miguel.

- Entrada en Casa del Corddn en Palencia

El precio no incluye guias oficiales, ni entradas a museos o
monumentos salvo indicacién en contra

A

1 sl
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| i | q" Claltl; | Tras la visita guiada a Palencia regresaremos a nuestro lugar de
LT WTTTHT] gele origen. Llegada y fin de nuestros servicios.

Fotografias: Archivo Diputacién de Palencia




= rte Romano, Romdnico | Gatico en Poencia — S TR
FL ARECIO INCLUFE

- Autocar desde origen (Madrid ) y durante todo el
recorrido

2 dias | 1noche @

- Alojamiento en Hotel 3* tipo Rey Don Sancho o
similar

- Guia acompanante desde origen y para todo el
recorrido

- Guia local en Carrién de los Condes

- Guia local en Palencia

- Entrada Iglesia de San Martin en Fromista

- Entrada Iglesia de la Virgen Blanca

- Entrada Iglesia Romdnica De Santa Maria del
Camino en Carrion de los Condes

- Entrada Iglesia Romdnica De Santiago del Camino
en Carrion de los Condes

- Entrada Monasterio de San Zoilo
- Entrada Colegiata y Castillo Medieval en Ampudia
- Seguro de viaje

@ DiA 1. SABADO. CIUDAD DE ORIGEN - FROMISTA |
VILLALCAZAR DE SIRGA | CARRION DE LOS CONDES / VILLA PVP/pax | 171,00 ¢ 151,00 € 139,00 €
ROMANA DE LA OLMEDA

Salida con direccién Palencia. Llegada a Frémista, donde
visitaremos la Iglesia de San Martin.

El precio no incluye guias oficiales, ni entradas a museos o
monumentos salvo indicacién en contra

Continuamos nuestro recorrido, por el Camino de Santiago,
hasta Villalcazar de Sirga, para visitar la Iglesia de La Virgen
Blanca, a la cual Alfonso X “El Sabio” dedicé sus Cantigas. Cerca,
nos encontramos la capital del Camino de Santiago a su paso
por la provincia de Palencia, Carrién de los Condes. Junto a guia
local, visitaremos las iglesias romdnicas de Santiago y Santa
Marfa. Seguidamente, visitaremos el Monasterio de San Zoilo,
con su famoso Claustro plateresco.

Almuerzo en restaurante en Carrion de los Condes.

Por la tarde, visitaremos la Villa Romana de la Olmeda,
espectacular testimonio del paso del Imperio Romano por estas
tierras. Regreso a Palencia, cena y alojamiento en el hotel.

@ DiA2.DOMINGO. PALENCIA / VILLA ROMANA DE AMPUDIA
- CIUDAD DE ORIGEN

Desayuno, visita con guia local de Palencia. Prestaremos
especial interés a la Iglesia de San Miguel, donde cuentan
los escritos que se casé El Cid. Después conoceremos la
Catedral. Espectacular templo Gdtico, conocida como “La Bella
Desconocida”. Almuerzo en el hotel.

Por la tarde, nos trasladaremos a la Villa de Ampudia, donde
visitaremos la Colegiata y el Castillo Medieval. Regreso al lugar
de origen, llegada y fin de nuestros servicios.

Fotografias: Archivo Diputacion de Palencia




"= et Naturaleza  Roménico Palenting

3 dias | 2 noches @

@ ITINERARIO

@ DiA 1. CIUDAD DE ORIGEN - PALENCIA | AMPUDIA

Llegada a Palencia por la mafiana. Visita con guia local de
Palencia, donde visitaremos la Catedral gética, conocida como
“L3 Bella Desconocida”, la Casa del Corddn y el Edificio que
alberga la Diputacién de Palencia.

Almuerzo en el hotel.

Por la tarde, visitaremos la Villa de Ampudia, donde
conoceremos su impresionante Colegiata y el Castillo Medieval.

Regreso al hotel, cenay alojamiento.

@ DIA 2. MONTARNA PALENTINA

Desayuno, salidacondirecciénnorte. Visitaremos elMonasterio
de San Andrés de Arroyo y la Cueva de los Franceses.

Almuerzo en Aguilar de Campoo.

Por la tarde visita al Museo del Romanico “ROM” de la
Fundacidn Santa M? La Real.

Regreso a Palencia. Cena y alojamiento en el hotel.

@ DIA 3. CARRION DE LOS CONDES / VILLA ROMANA DE LA
OLMEDA - CIUDAD DE ORIGEN
Desayuno, traslado hasta la capital del Camino de Santiago
palentino, Carrién de los Condes. Donde junto a un guia local
visitaremos los monumentos mds representativos, tales como
las iglesias romdnicas de Santa Maria del Camino y de Santiago,
el Monasterio de San Zoilo con su famoso claustro platerescoy
el Santuario de la Virgen de Belén, patrona de la ciudad.
Almuerzo en restaurante, donde degustaremos el famoso
“lechazo asado”.
Por la tarde, visita de la Villa Romana de la Olmeda y regreso
a nuestro origen.

DESDE

195¢

por persona

EL PRECIO) INCLUYE:

- Autocar desde origen (Madrid ) y durante todo el
recorrido

- Alojamiento en Hotel 3* tipo Rey Don Sancho o
similar

- Guia acompanante desde origen y para todo el
recorrido

- Agua y vino en las comidas

- Guia local en Palencia

- Guia local en Carrién de los Condes

- Entrada Catedral Palencia

- Entrada Casa del Cordén

- Entrada Colegiata en Ampudia

- Entrada llgesia San Andres del Arroyo

- Entrada Cueva de los Franceses

- Entrada Museo Del Romanico “ ROM”

- Entrada Villa Romana

- Entrada Monasterio de San Zoilo

- 1 Almuerzo en restaurante en Carrion de los
Condes

- 1 Almuerzo en restaurante en Aguilar de Campoé
- Seguro de viaje

-

PVP [ pax

237,00 € | 213,00€ | 195,00 €

El precio no incluye guias oficiales, ni entradas a museos o
monumentos salvo indicacién en contra




== Fastronomia u Arquitectura en Palencia

San Juan de Banos

@ ITINERARIO

@ DiA1.ORIGEN-PALENCIA/DUENAS/BANOS DE CERRATO
Salida del lugar de origen en direccién Palencia. Llegada al
hotel de Palencia para el almuerzo.

Por la tarde, visita de la Bodega Pagos de Negredo con
degustacion de vino rosado y tinto, donde conoceremos el
modo de elaboracidn de estos famosos caldos. Posteriormente
nos dirigiremos a la localidad de Bafios de Cerrato, para visita la
iglesia visigoda de San Juan de Bafios. Regreso a Palencia, cena
y alojamiento.

@ DIiA 2. ROMANICO NORTE /| PASEO EN BARCO POR EL
CANAL DE CASTILLA

Desayuno y salida con direccion al norte. Visitaremos el
Monasterio de San Andrés de Arroyo, posteriormente en
Aguilar de Campoo, visita del Museo del Romdnico “ROM” de la
Fundacién Santa M*® La Real.

Almuerzo en restaurante en Aguilar de Campoo.

Por la tarde, en Alar del Rey, disfrutaremos de un paseo
en barco por el Canal de Castilla. Regreso a Palencia. Cena y
alojamiento en el hotel.

@ DIA 3. CAMINO DE SANTIAGO / VILLA ROMANA DE LA
OLMEDA

Desayuno y traslado hasta la capital del Camino de Santiago
palentino, Carrién de los Condes. Donde junto a un guia local
visitaremos los monumentos mas representativos, tales como
las iglesias romanicas de Santa Maria del Camino y de Santiago,
el Monasterio de San Zoilo con su famoso claustro platerescoy
el Santuario de la Virgen de Belén, patrona de la ciudad.

Almuerzo en restaurante, donde degustaremos el famoso
“lechazo asado”.

Por la tarde, visita de la Villa Romana de la Olmeda y regreso al
hotel. Cena y alojamiento.

@ DiA4.AMPUDIA/VILLAUMBRALES/BECERRILDE CAMPOS
Desayunoy visita a la Villa de Ampudia, donde conoceremos su
impresionante Colegiata y el Castillo Medieval.

Regreso a Palencia, almuerzo en el hotel.

Por la tarde, visitaremos en Villaumbrales el Museo del Canal
de Castillay posteriormente en Becerril de Campos, el Aula de la
Astronomia. Regreso a Palencia, cena y alojamiento en el hotel.
@ DiA5.PALENCIA / CIUDAD DE ORIGEN

Desayuno. Junto a un guialocal, visitaremos Palencia, donde la
Catedral gética es su principal reclamo. La Iglesia de San Miguel
y la Casa del Corddn, junto al Edificio que alberga la Diputacién
Provincial, son otros de los lugares que conoceremos.

Almuerzo en el hotel.
Seguidamente iniciaremos regreso a nuestro origen.

Fotografias: Archivo Diputacion de Palencia

DESDE

342¢

por persona

5dias | 4 noches @

EL PRECIO) INCLUYE:

- Autocar desde origen (Andalucfa) durante todo el
recorrido

- Gufa acompafiante desde origen y para todo el recorrido
- Alojamiento en Hotel 3* tipo Rey Don Sancho o similar

- Aguay vino en las comidas

-1Almuerzo en restaurante concertado en ruta

- Gufa local en Carridn de los Condes

- Guia local en Palencia

- Visita Vifledos Bodega Pagos de Negredo con
degustacion de vino rosado y tinto

- Entrada iglesia San Juan de Bafios
- Entrada iglesia San Andrés del Arroyo

- Entrada Museo Romanico “ROM” fundacion de Santa
Maria la Real

- Entrada a Iglesia Santa Maria del Camino

- Entrada Iglesia Santiago del Camino

- Entrada Monasterio de San Zoilo

- Entrada Santuario Virgen de Belén

- Almuerzo en restaurante en Carrién de los Condes
- Entrada Colegiata Ampudia

- Entrada Castillo Medieval Ampudia

- Entrada Museo Canal de Castilla en Ampudia

- Entrada Aula Astronomia en Becerril de Campos
- Entrada Catedral de Palencia

- Entrada en Casa del Corddn en Palencia

- Entrada Iglesia de San Miguel en Palencia

- Seguro de viaje

-

PVP [ pax | 417,00 €

373,00 € | 342,00 ¢€

El precio no incluye guias oficiales, ni entradas a museos o
monumentos salvo indicacién en contra




FScapalis

1noche @ 92’50€

por persona

Paleﬂtia Roma,ﬂti[:a Posada Real Casa del Abad de Ampudia ****

N

@ Estancia de 1 noche en la Posada real Casa
del Abad de Ampudia ****

® Régimen de alojamiento y desayuno buffet
® Acceso al Spa

® Cena con menu degustacion

® Salida tardia (bajo disponibilidad)

DESDE

2 noches @ 12 0€

por persona

Hotel Rey Sancho ****

® Estancia de 2 noches en el Hotel Rey
Sancho ***#*

e Régimen de alojamiento y desayuno
® 1 Comida o Cena con platos tipicos de la

cocina palentina:

Picoteo al Centro: Rulitos de Cecina rellenos de
foie de Villamartin

Pastel de Puerros y Setas en Salsa de Hongos
Menestra de Verduras palentinas

Plato de Lechazo Asado al horno con Ensalada
Verde

Tocinillo de Cielo con Nata.

Bodega: Ribera del Duero Roble, Agua y Café

1 Entrada para visitar la Villa Romana de
La Olmeda
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por persona

Palencia Cultural s

® Estancia de 2 noches en el Hotel Castilla
Vieja***

® Régimen de alojamiento y desayuno

® Un paseo a bordo del Barco “Marqués de la
Ensenada” por el Canal de Castilla.

DESDE

1noche @ 79€

por persona

Hotel Real Monasterio San Zoilo ****

® Estancia en habitaciéon doble en el Hotel
Real Monasterio San Zoilo ****

® Desayuno buffet

® (Cena Gastrondmica: incluye aperitivo, 1° y
2° plato a escoger, postre y botella de vino
D.O. Ribera del Duero




Alos efectos de las presentes Condiciones Generales, el programa/folleto es el documento informativo ol
que dstas se incorporan. El programa/oferta es la descripci6n del viaje combinado contenida en el progra-
ma/folleto que constituye el objeto del contrato de viaje combinado. La informacion sobre el programa/
oferta contenida en el programay/folleto es vinculante para el organizador o detallist, salvo que concurra
alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que los cambios en dicha informacién se hayan comunicado daramente por escito por el consu-
midor anfes de la celebracion del contrato y fal posibilidad haya sido objeto de expresa mencion en
el programa oferta.

b) Que se produzca posteriormente modificaciones, previo acuerdo por escrito entre lus partes contra-
fantes.

1.- LEGISLACION JURIDICA APLICABLE AL CONTRATO DE VIAJES COMBINADO Y ACEPTACION DE LAS
CONDICIONES GENERALES. Los presentes Condiciones Generales estdn sujetas a lo dispuesto en el Libro
IV del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de Noviembre, por el que s aprueba el Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y modificaciones posteriores de la
Ley y otras leyes complementarias. Las presentes Condiciones Generales se incorporardn, firmadas por
las partes contratantes, a todos los contratos de viajes combinados cuyo objefo sean los programas/
oferta contenidos en el programa/follefo y obligan a las partes, con lus condiciones particulares que
se pacten en el confrato o que consten en la documentacion del viaje facilitada simulidneamente a la
suscripcion del confrato. )

2.- ORGANIZACION Y MODO DE CONTRATACION DEL VIAJE COMBINADO. La organizacion de este viaje
combinado ha sido realizada por Canarias New Travel, S.L. (CN Travel), agencia mayorista con fifulo-
licencia 1-AV-0002105, con CLF B-76.526.771, con domicilio social en G/ Humo n° 1 - Esquina Bravo
Murillo - Edificio Urbis portal 10, 4° A, 38003 Santa Cruz de Tenerife, Canarias.

3.- PRECIO.

3.1. ELPRECIO DEL VIAJE COMBINADO INCLUYE.

1. Htransporte de ida y regreso, cuando este servicio esté incluido en el programa contratado, con el fipo
de transporte, caracterfsticas y categorfa que conste en el contrato o en lo documentacin que se enfrega
al consumidor en el momento de suscribirlo.

2. El alojamiento, cuando este senicio esté incluido en el programa contratado, en el esfablecimiento y
con el régimen alimenticio que figura en el contrato o en la documentacion que se entrega al consumidor
en el momento de suscribirlo.

3. Las tasas o impuestos de los establecimientos hoteleros y los impuestos indirectos - Impuesto sobre
el Valor Aradido (1.V.A.), impuesto General Indirecto Canario (1.6.1.C), efc.-, cuando sean aplicables.

4. La asistencia téenica durante el viaje, cuando este servicio esté especificamente indluido en el programa
contrafado.

5. Todos los demds sevicios y complementos que se especifiquen concretamente en el programa contra-
tado o que expresamente se haga constar en el contrato de viaje combinado.

3.2. REVISION DE PRECIOS. El precio del viaje combinado ha sido calculado en base a los tipos de
cambio, tarifas de transporte, coste del carburante y tasas e impuestos aplicables en la fecha de edicién
del programa o de lus posteriores que, en su caso, se hayan hecho pablicas de forma impresa. Cualquier
variacion del precio de los citados elementos podrd dar lugar a la revision del precio final del viaje, tanto
al alza como a la bajo, en los importes esfrictos de las variaciones de precio aludidas. Estos modificaciones
serdn nofificadas al consumidor, por escrito o por cualquier medio que permita tener consfancia de la
comunicacin efectuada, pudiendo, cuando lo modificacion efectuada sea significativa, desisfir del viaje,
sin penalizaci6n alguna, o aceptar la modificacion del contrato. En ningln caso, se revisard l alza en los
veinte dias anteriores a la fecha de salida del viaje, respecto de solicitudes ya realizados.

3.3, OFERTAS ESPECIALES. Cuando se realice la contratacion del viaje combinado como consecuendia de
ofertas especiles, de dlfima hora o equivalentes, a precio distinto del expresado en el programa, los ser-
vicios comprendidos en el precio son Unicamente aquellos que se especifican defalladamente enla oferta,
aun cuando, dicha oferta haga referencia a alguno de los programas descritos en este folleto, siempre que
dicha remision se realice a los exclusivos efectos de informacién general del destino.

3.4, EXCLUSIONES.

3.4.1. EL PRECIO DEL VIAJE COMBINADO NO INCLUYE.

Visados, fosas de aeropuerto, y/o fosas de entroda y salida, cerfificados de vacunacion, "extras” tales
como cafés, vinos, licores, aguas minerales, regimenes alimenticios especiales —ni siquiera en los su-
puestos de pension completa o media pension, salvo que expresamente se pacte en el confrato ofra
cosa-, lvado y planchado de ropa, senvicios de hotel opcionales, y, en general, cualquier ofro senvicio
que no figure expresamente en el apartado "El precio del viaje combinado incluye" o no conste especifi-
camente detallado en el programa, en el confrato o en la documentacién que se entrega al consumidor
al susibirlo.

3.4.2. EXCURSIONES 0 VISITAS FACULTATIVAS.

En el caso de excursiones o visitas faculfativas no c en origen, debe tenerse presente que no
forman parte del contrato de viaje combinado. Su publicacidn en el folleto fiene mero cardcter informativo
y el precio estd expresado con el indicativo de "estimado". Por ello, en el momento de confratarse en el
lugar de destino, pueden producirse variaciones sobre sus costes, que alteren el precio estimado.

Por ofra parte, dichas excursiones serdn ofrecidas al consumidor con sus condiciones especificas y precio
definifivo de forma independiente, no garantizdndose hasta el momento de su confratacion la posible
realizacion de las mismas.

3.4.3. VIJES DE NIEVE.

En los viajes de nieve, salvo indicacion en confrario en el programa/folleto, no estardn indluidos los
remontes y cursillos de esqui.

3.4.4. PROPINAS.

Dentro del precio del viaje combinado no estdn incluidas las propinas, salvo mencion expresa en senfido
confrario.

En el caso de los cruceros, en el precio del viaje no estd incluida una aporfacién complementaria que
usualmente, aungue de forma errdnea, suele denominarse proping, cuyo importe estd en funcion de la
duracion del viaje y que tiene como dnico destinatario al personal de senvicio, respecto de la cual al inicio
del viaje se advierte ol cliente que debe asumir el compromiso de entregar a la finalizacion del viaje.

4.- FORMA DE PAGO. INSCRIPCIONES Y REEMBOLSOS. En ¢l acto de la inscripcian, o Agendia podid
Tequerir un anticipo que en ningdn caso serd superior al 40% del importe total del viae, expidiendo el
correspondiente recibo en el que se espefique, ademds del importe anticipado por el consumidor, el viaje
combinado solicitado. El importe restante deberd abonarse contra la entrega de los bonos o documenta-
cion del viaje, que deberd realizarse al menos siete dias antes de la fecha de la salida. De no procederse
al pago del precio tofal del viaje en las condiciones sefialadas, s entenderd que el consumidor desiste
del viaje solicitado, siéndole de aplicacion las condiciones previstas en el apartado siguiente. Todos los
reembolsos que sean procedentes por cualquier concepto, se formalizarn siempre a través de la Agendia
Detallista donde se hubiera realizado la inscripcidn, no efectudndose devolucion alguna por senvicios no
utilizados voluntariamente por el consumidor. )

5. DESISTIMIENTO DEL CONSUMIDOR, CESIONES Y CANCELACION DEL VIAJE POR NO ALCANZAR EL
NUMERO DE PERSONAS INSCRITAS EL MINIMO PREVISTO. En todo momento el usuario o consumidor
puede desistir de los servicios solicitados o contratados, teniendo derecho a lo devolucion de los cnfi-
dades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como del anticipo previsto en el apartado
precedente, pero deberd indemnizar a lo Agencia por los conceptos que a confinuacion se indican:

A) EN EL CASO DE SERVICIOS SUELTOS: La tofalidad de los gastos de gestién, mds los gastos de anula-
ion, si se hubieran producido estos dlfimos.

B) EN EL CASO DE VIAJES COMBINADOS Y SALVO QUE EL DESISTIMIENTO SE PRODUZCA POR CAUSA
DE FUERZA MAYOR:

1) Los gastos de gesfion mds los gastos de anulacion, si los hubiere.

2) Una pendlizacin, consistente en el 5% del total del viaje i el desistimiento se produce con mds
de diez dias y menos de quince de antelacion a la fecha de comienzo del viaje; el 15% entre los dias
3y 10, y ¢l 25% dentro de las cuarenta y ocho horas anteriores a la salida. De no presentarse a la
hora prevista para la salida, no tendrd derecho a devolucién alguna de la cantidad abonado, salvo
acverdo entre las partes en ofro sentido. Se entenderdn como causas de fuerza mayor, que eximirdn af
consumidor de su responsabilidad, fallecimiento, enfermedad grave o accidente del asegurado, conyuge,
hijos, padres o hermanos. Cuando concurran alguna de las anferiores causas y el consumidor desista,
habrd de comunicar fal dircunsfancia a la Comparifa aseguradora para hacer efectiva la cobertura del

-eguro de anulacion en caso de que el dliente hubiera confratado este Seguro o que esté incluido en el

"= Condiciones Generalp "———

programa. En el caso de que alguno de los senvicios contratados y anulados estuviera sujeto a condiciones
econdmicas especiales de contratacin, tales como flete de aviones, bugues, tarifus especiales, efc, los
gastos de anulacion por desistimiento se establecern de acuerdo con las condiciones especiales que
figuren en dicha oferta. £l consumidor del viaje combinado podrd ceder su reserva  una fercera persong,
solicitcindolo por escrito con quince dias de antelacion a la fecha de inicio del viaje, salvo que las partes
pacten un plazo menor en el contrato. El cesionario fendrd que reunir los mismos requisitos que tenia
¢l cedente, exigidos con cardcter general para el vigje combinado, y ambos responderdn solidariamente
ante la Agencia de Viajes del pago del precio del viaje y de los gastos adicionales jusfificados de la cesion.
En los casos que el Organizador condicione, y asf o especifique expresamente, la viabilidad de la oferta
de viaje combinado a contar con un minimo de participantes y por no alcanzarse ese némero, se produzca
o anulacion del viaie, el usuario fendrd derecho exclusivamente al reembolso del fotal del precio o de las
contidades anticipadas, sin que pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacion, siempre
y cwando la Agencia se lo haya nofificado por escrito con un minimo de diez dios de antelacion a la fecha
prevista de inicio del vigje.

6.- ALTERACIONES. La Agendia de Viajes se compromete a facilitar o sus dientes lo fotalidad de los
senvicios confratados contenidos en el programa que ha dado origen ol contrato de viaje combinado, con
las condiciones y caracteristicas esfipuladas, todo ello de acuerdo a los siguientes extremos:

a) En el supuesto de que, antes de la salida del viaje, ¢l Organizador se vea obligado a modificar de
manera significafiva algin elemento esencial del contrato, incluido el precio, deberd ponerlo inmediata-
mente en conocimiento del consumidor, bien directamente, cuando actte también como detallista, bien
a fravés del respectivo defallista en los demds casos.

b) En tal supuesto, y salvo que las partes convengan ofra cosa, el consumidor podrd optar entre resolver
el contrato sin penalizacion alguna o aceptar una modificacion del contrato en el que se precisen las
variaciones introducidas y su repercusién en el precio. El consumidor deberd comunicar lu decision que
adopte al Defallista o, en su caso, al Organizador dentro de los fres dias siguientes a ser nofificado de la
modificacion a que se refiere el apartado a).

En el supuesto de que el consumidor no notifique su decision en los términos indicados, se enfenderd que
opta por la resolucion del contrato sin penalizacién alguna.

o) En el supuesto de que el consumidor opfe por resolver el contrato, ol amparo de lo previsto en el
apartado b), o de que el Organizador cancele el viaje combinado antes de la fecha de salida acordada,
por cualquier mofivo que no le sea imputable al consumidor, éste tendrd derecho, desde el momento en
que se produzca la resolucién del contrato, al reembolso de fodas las cantidades pagadas, con arreglo al
mismo, 0 bien a la realizacion de otro viaje combinado de calidad equivalente o superior, siempre que
¢l Organizador o Detallista pueda proponérselo. En el supuesto de que el viaje ofrecido fuera de calidad
inferior, el Organizador o el Detalista deberd reembolsar al consumidor, cuando proceda, en funcin de
las cantidades ya desembolsadas, la diferencia de precio, con arreglo al contrato. Este mismo derecho
corresponderd al consumidor que no obtuviese confirmacion de la reserva en los téminos estipulados
en el confrato.

d) En los anteriores supuestos, el Organizador y el Defallista serdn responsables del pago al consumidor
de lo indemnizacin que, en su caso, corresponda por incumplimiento del contrato, que serd del 5 por
dien del precio tofal del viaje confratado, si el citado incumplimiento se produce entre los dos meses y
quince dias inmediatamente anteriores a la fecha prevista de realizacién del viaje; el 10 por cien si se
produce entre los quince dias y tres dias anferiores, y el 25 por dien en el supuesto de que el incumpli-
miento ditado se produzca en lus cuarenta y ocho horas anferiores.

€) No exisird obligacion de indemnizar en los siguientes supuestos:

1. Cuando la cancelaci6n se deba a que el nimero de personas inscritas para el viaje combinado sea
inferior al exigido y asf se comunique por escito al consumidor antes de la fecha limite fijada a tal fin
en el confrato.

2. (ando la cancelacion del viaje, salvo en los supuestos de exceso de reservas, se deba a motivos
de fuerza mayor, enfendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales
e imprevisibles, cuyas consecuendias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la di-
ligenia debida.

) En el caso de que, después de la salida del viaje, el Organizador no suministre o compruebe que no
puede suministrar una parte importante de los sevicios previstos en el contrato, adoptard las soluciones
adecuadas para lo continuacion del viaje organizado, sin suplemento alguno de precio para el consu-
midor, y, en su caso, abonard a este Giimo el importe de la diferencia entre las prestaciones previstas
y los suministradas. Si el consumidor confinda el viaje con las soluciones dadas por el Organizador, se
considerard que acepta tdcitamente dichas propuestas.

g) Si las soluciones adoptadas por el Organizador fueran inviables o el consumidor no las aceptase por
mofivos razonables, aquél deberd fuclitar  éste, sin suplemento alguno de precio, un medio de frans-
porte equivalente al ufilizado en el viaje para regresar al lugar de salida o a calquier otro que ambos
hayan convenido, sin perjuicio de la indemnizacion que en su caso proceda.

h) En caso de redamadion, el detallista o, en su caso, el organizador deberd obrar con diligendia para
hallar soluciones adecuados.

i) En ningdn caso, todo aquello no indluido en el contrato de viaje combinado (como, por ejemplo, billetes
de transporte desde el lugar de origen del pasajero hasta el lugar de salida del viaje, o viceversa, reservas
de hotel en dias previos o posteriores al viae, efc.) serd responsabilidad del Organizador, no existiendo
obligacion de indemnizar por esos posibles gastos de senvicios independientes en caso de que el viaje se
cancele por las causas previstas en el apartado ).

i) Si los fraslados/asistendia de! hotel-aeropuerto o viceversa u ofros similares, incluidos en la oferta, no
se cumpliesen, fundomentalmente por causas ajenas al transfeista y no imputables al Organizador, éste
reembolsard el imporfe del transporte alfemativo ufiizado por el dliente en el desplozamiento, previa
presentacion del recbo o factura conespondiente. )

7.- OBLIGACION DEL CONSUMIDOR DE COMUNICAR TODO INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO. El consumidor estd obligado a comunicar todo incumplimiento en la ejecucién del contrato
—preferentemente "in sifu" o, en ofro caso, a la mayor brevedad posible- por escito o en cualquier otra
forma en que quede constancia, al organizador o ol defallista y, en su caso, al prestador del senvicio de
que se frate. En el caso de que ls soluciones arbitradas por la Agencia —Organizador o Defallista- no
sean safisfactorias para el consumidor, éste dispondid del plazo de un mes para reclamar ante la Agencia
detallista o el organizador, siempre a través de aquella. La Agencia detallista o el organizador dispondrdn
de cuarenta y cinco dias naturales para dar respuesta a la reclamadian planteada por el consumidor,
plazo que comenzard a contarse a partr del dia siguiente o la presentacion de la reclomacion ante la
Agendio Detollista.

8.- PRESCRIPCION DE ACCIONES. No obstante lo dispuesto en el apartado precedente, el plozo de
prescripcion de las acciones derivadas de los derechos reconocidos en el Libro IV del Real Decreto Legis-
lativo 1/2007, de 16 de Noviembre, que aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios de los Viajes Combinados serd de dos afios, segin queda establecido
en el ditado fexto.

9.- RESPONSABILIDAD.

9.1. GENERAL. La Agendia de Viajes Organizadora y la Detallista vendedora final del viaje combinado
responderdn frente al consumidor, en funcion de lus obligaciones que les correspondan por su dmbifo
respectivo de gestion del viaje combinado, del corecto cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato, con independencia de que éstas las deban ejecutar ellos mismos u otros prestadores de servi-
dos, y sin perjuicio del derecho de los Organizadores y Detallstas  actuar contra dichos prestadores de
senvicios. El Organizador manifiesta que asume las funciones de organizacion y ejecucién del vigje. Los
Organizadores y los Detallistas de viajes combinados responderdn de los dafios suftidos por el consumidor
como consecuencia de la no ejecucion o ejecucion deficiente del contrato. Dicha responsabilidad cesard
cvando concurra alguna de lus siguientes dircunstancios:

1. Que los defectos observados en la ejecucion del contrato sean imputables al consumidor.

2. Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al suministio de las prestaciones previstas en
¢l confrato y revistan un cardcter imprevisible o insuperable.

3. Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas cir-
cunstandias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido
evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida.

4. Que los defectos se deban a un acontecimiento que el Detallista o, en su caso, el Organizador, a pesar
de haber puesto toda la diligencia necesaria, no podia prever ni superar.

No obstante, en los supuestos de exclusion de responsabilidad por darse alguna de las circunstancias pre-
vistas en los nomeros 2, 3y 4 el organizador y el detallista que sean partes en el contrato de viaje com-
binado estardn obligados a prestar la necesaria asistencia al consumidor que se encuentre en dificultades.

9.2. LIMITES DEL RESARCIMIENTO POR DAROS. En cuanto ol imite del resarcimiento por los dofios que
resulten del incumplimiento o de la mala ejecucidn de las prestaciones indluidas en el vigje combinado,
se estard a lo dispuesto en los Convenios Intermacionales sobre la materia. En caso de accidente, cwando
el viaje se efectie en autocares, "vans', limusinas y similares contratados por o Agendia Organizadora
directa o indirectamente, el consumidor deberd presentar la correspondiente redamacion contra la enti-
dod transportista a fin de salvaguardar, en su caso, la indemnizaci6n del Seguro de ésta, siendo uxiliado
 asesorado gratuitamente por lo Agencia Organizadora o su Cia. de Seguros.

10.- DELIMITACION DE LOS SERVICIOS DEL VIAJE COMBINADO

10.1. VIAJES EN AVION. PRESENTACION EN EL AEROPUERTO. En los viajes en avidn, la presentacion en
¢l aeropuerto se efectuard con un minimo de antelacién de hora y media sobre el horario oficial de salida,
y en fodo caso se sequirdn estrictamente las recomendaciones especificas que indique lo documentacion
del viaje fadilitada al suscribir el contrato. En la contrafacion de senvicios suelfos, se recomienda que el
diente reconfirme con cuarenta y ocho horas de antelacion los horarios de salida de los vuelos.

10.2. HOTELES.

10.2.1. General. La calidad y contenido de los servicios prestados por el hotel vendrd determinada por la
categorfa turistica oficil, si la hubiere, asignada por el 6rgano competente de su pas. Dada la vigente
legislacion al respecto, que establece solo la existendia de habitaciones individules y dobles permitiendo
que en algunas de estas Glfimas pueda habilitarse una fercera cama, se esfimard siempre que la utili-
zacion de la tercera cama se hace con el conocimiento y consentimiento de las personas que ocupan la
habitacion. Esta tdcita esfimacion deriva de la circunstandia cierta de haber sido advertidos previamente,
asf como de figurar reflejada lahabitacion como triple en todos los impresos de reservas fucilitados
al consumidor al abonar el anticipo, en el contrato y los billetes y/o documentacion del viaje que se
entrega simultaneamente a la firma del mismo. Igualmente en los casos de habitaciones dobles para
uso de hasta cuatro personas, con cuatro camas, cuando asf se espedifique en la oferta del programa/
folleto. El horario habitual para la entrada y salida en los hoteles estd en funcion del primer y dltimo
senvico que el usuario vaya a utilizar. Como norma general y salvo que expresamente se pacte ofra
cosa en el contrato, las habitaciones podidn ser utilizadas a parfi de las 14 horas del dia de llegada y
deberdn quedar libres antes de las 12 horas del dia de salida. Cuando el senico confratado no incluya
¢l acompariomiento permanente de guia y en el supuesto de que el usuario prevea su llegada al hotel o
apartamento reservado en fechas u horas disfintas a las resefiadas, es conveniente, para evitar problemas
y malas inferprefaciones, comunicar con la mayor anticipacin posible fal circunstandia a la Agencia
Organizadora, o al hotel o a los aparfamentos directamente, segdn los casos. Iguclmente, debe consultar
a la Agendia, en el momento de hacer la reseva, la posibilidad de llevar animales, pues generalmente
no son admifidos en los hoteles y apartamentos. En el supuesto de haber confirmado la admision de
animales y s pretenda viajar con ellos, tal dircunstandia deberd hacerse constar en el contrato. El senicio
de alojamiento implicard que la habitaci6n esté disponible en la noche correspondiente, enfendiéndose
prestado con independencia de que, por circunstancias propias del viaje combinado, el horario de enfrada
en el mismo se produzca mds tarde de lo inicialmente previsfo.

10.2.2. Otros Senvicios. En los vuelos cuya llegada ol punto de destino se realice después de lus 12.00
horas, el primer servicio del hotel, cuando esté incluido en la oferta del programa/folleto, serd la cena.
Igualmente, en los vuelos cuya llegada al punto de desfino se realice después de las 19.00 horas, el
primer servicio del hotel serd el alojamiento. Se entenderd siempre como frayecto aéreo directo aquel
cwyo soporte documental sea un solo cupdn de vuelo, con independencia de que el vuelo redlice alguna
parada técnica.

10.2.3. Senicios Suplementarios. Cuando los usuarios soliciten senvicios suplementarios (por ejemplo
habitacin vista ol mar, etc.) que no les puedan ser confirmados definifivamente por la Agencia Organiza-
dora, el usuario podrd optar por desistir definitivamente del sevicio suplementario solicitado o mantener
susolicitud a o espera de que tales servicios puedan finalmente serle prestados. En el supuesto de que las
partes hubieran convenido el pago previo del precio de los semvicios suplementarios que finalmente no le
puedan ser prestados, el importe abonado le serd resmbolsado por lo Agencia defallista inmediatamente
al desistimiento del servicio por parte del consumidor o al regreso del viaie, segdn el usuario haya optado
por el desistimiento en la prestacion del senvicio suplementario solicitado o haya mantenido la solicitud.
10.3. APARTAMENTOS. Al efectuar la reserva, el diente es plena y exclusivamente responsable de hacer
lo declaracién comrecta del nimero de personas que ha de ocupar el apartamento, sin omitir los nifios
cualquiera que sea su edad. Se advierte que lo administracion de los apartamentos puede legalmente
negarse a admitir la enfrada de aquellas personas no declaradas, no habiendo lugar a redamacion
alguna por esa causa. En algunos casos hay posibilidad de habilitar cama/s supleforia/s o cunas, que
deberdn ser solicitadas por los clienfes antes de perfeccionarse el contrato, y que salvo expresa mencion
en contrario, no estardn incuidas en el precio publicado del apartamento.

10.4. CONDICIONES ECONOMICAS ESPECIALES PARA NINOS. Dada la diversidad del trafamiento aplica-
ble a los nifios, dependiendo de su edad, del proveedor de semvicios y de la fecha del viaje, se recomienda
consultar siempre el alcance de las condiciones especiales que existan y que en cada momento serdn
objeto de informacidn concreta y detallada y se recogerd en el contrato o en la documentacién del vigje
que se entregue en el momento de su firma. En general, en cuanto ol alojamiento, serdn aplicables
siempre que el nifio comparta la habitacidn con dos adultos. En lo referente a estancias de menores en el
extranjero se esfard a la informacion fudilitada puntualmente para cada caso y a lo que pueda constar en
¢l contrato o en la documentacidn del vioje que se entregue al suscribiro.

11.- PASAPORTES, VISADOS Y DOCUMENTACION. Todos los usuarios, sin excepcidn (nifios incluidos),
deberdn llevar en regla su documentacion personal y familiar corespondiente, sea el pasaporte 0 DI,
seqin las leyes del pafs o paises que se visitan. Serd por cuenta de los mismos cuando los viaies asf lo
requieran la obtenion de visados, pasaportes, certificados de vacunacidn, etc. Caso de ser rechazada por
alguna Autoridad la concesion de visados, por causas parficulares del usuario, o ser denegada su enfrada
en el pais por carecer de los requisitos que se exigen, o por defecto en lo documentacion exigida, o por
no ser portador de la misma, la Agencia Organizadora dedlina toda responsabilidad por hechos de esta
indole, siendo por cuenta del consumidor cualquier gasto que se origine, aplicindose en estas circuns-
tancias las condiciones y normas establecidas para los supuestos de desistimiento voluntario de sevicios.
Se recuerda igualmente a todos los usuarios, y en espedial a los que posean nacionalidad distinta a o
espaiiola, que deben asegurarse, antes de iniciar el viaje, de tener cumplidas todas las normas y requi-
sitos aplicables en materia de visados a fin de poder entrar sin problemas en fodos los paises que vayan
a visitarse. Los menores de 18 afios deben llevar un permiso escito firmado por sus padres o futores, en
prevision de que el mismo pueda ser solicitado por cualquier autoridad.

12.- EQUIPAJES. A todos los efectos y en cuanto al transporte terestre se refiere, se entenderd que el
equipaje y demds enseres personales del usuario los conserva consigo, cualquiera que sea la parte del
vehiculo en que vayan colocados, y que se transporta por cuenta y riesgo del usuario. Se recomienda a
los usuarios que estén presentes en todas las manipulaciones de carga y descarga de los equipaes. En
cuanto al transporfe agreo, feroviario, marifimo o fluvial de equipaje, son de aplicaidn las condiciones
de las compaiiias transportadoras, siendo el billete de pasaie el documento vinculante entre las citadas
compaiias y el pasajero. En el supuesto de sufir algdn dafio o extravio el consumidor deberd presentar,
en el acto, la oportuna reclamacion a la Compoiiia de Transportes. De no ser presentado en su momento
las Compariias de fransporte no se hardn responsables. La Agencia Organizadora se compromete a prestar
la oportuna asistencia a los dientes que puedan verse afectados por alguna de estos dircunsfoncios.

13.- INFORMACION QUE LA AGENCIA DETALLISTA DEBE FACILITAR AL CONSUMIDOR. Se informa al
consumidor que en el momento de la formalizacion del contrato deberd recibir de la Agencia Detallista
I informacion pertinente sobre la documentacion especfica necesaria para el viaje elegido, asi como
asesoramiento sobre la suscripcidn foculfativa de un seguro que le cubra de los gostos de cancelacion
y/o de un seguro de asistencia que cubra los gastos de repatriacion en caso de accdente, enfermedad
0 fallecimiento; e informacién de los riesgos probables implicitos al destino y al viaje confratado, en
cumplimiento de la Ley General de Defensa de Consumidores y Usuarios.

14.- OTRAS INFORMACIONES. Las fofografias expuestas en el folleto de personas, paisaies, hoteles, efc,
se han fomado de diferentes viajes o han sido proporcionadas por proveedores externos y se incluyen a ti-
tulo meramente orientativo, por lo que la Agencia Organizadora no se responsabiliza si el cliente no llega
a encontrar idénticas situaciones durante el viaje. Las referencias que se hacen en folleto a los dias que
comprende el viaje deben inferprefarse en el sentido de que nuestros semvicios se reparten a lo largo de ese
nGmero de dias, tal como se desprende de la lectura del finerario, sin que ello signifique que la duracion
del viaje combinado se extienda a las 24 horas del nomero de dias mencionado. Objgtos perdidos: la
Agencia Organizadora no se hace responsable de los objetos olvidados o extraviados durante el viaje.
15.- VIGENCIA

La vigencia del programa / folleto serd de 2015 - 2016.

Fecha de edicion del presente folleto: Octubre 2015.
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